
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VOS RÉFÉRENCES 

Modèle de Contrat de maintenance et réparation 
 
 
Mis à jour le : 10.02.2025 
 
Introduction 
 
Un contrat de maintenance et réparation est essentiel pour assurer l’entretien régulier et la réparation rapide 
d’équipements ou d’infrastructures. Il garantit la disponibilité des services, définit les obligations des parties et 
encadre les coûts, évitant ainsi les litiges et imprévus. 

 
1. Assurer la continuité et la fiabilité des équipements 껩 
 
 Planifier les interventions de maintenance préventive. 
 Garantir une réactivité en cas de panne. 
 
것겄겅겆겇 Exemple : Une entreprise signe un contrat pour l’entretien de ses serveurs informatiques afin d’éviter les 
interruptions d’activité. 

 
2. Définir clairement les responsabilités 궤궥궦궧 
 
 Encadrer les obligations du prestataire et du client. 
 Prévoir des délais d’intervention et des sanctions en cas de retard. 
 
것겄겅겆겇 Exemple : Une société de transport impose un délai de 4 heures pour la réparation de ses véhicules sous 
contrat. 

 
3. Sécuriser les aspects financiers 곈곉 
 
 Fixer une tarification transparente (forfait, intervention ponctuelle, coût des pièces détachées). 
 Définir les modalités de paiement et éviter les litiges financiers. 
 
것겄겅겆겇 Exemple : Un hôpital contractualise l’entretien de ses machines médicales avec des paiements trimestriels 
fixes. 

 
4. Anticiper la résiliation et éviter les conflits  
 
 Prévoir les conditions de rupture du contrat et un préavis raisonnable. 
 Déterminer les recours en cas de manquement aux obligations. 
 
것겄겅겆겇 Exemple : Une industrie prévoit une clause de résiliation anticipée en cas de non-respect des délais de 
maintenance. 

 
Conclusion  
 
Un contrat de maintenance et réparation est indispensable pour garantir la performance, la sécurité et la longévité 
des équipements. Il assure une collaboration claire entre le client et le prestataire tout en réduisant les risques et 
imprévus. 
 
 
 
 
 
 
Nota Bene - Clause de non-responsabilité 
Les informations et modèles contenus dans ce document sont fournis à titre indicatif et ne sauraient en aucun cas constituer un avis juridique ou remplacer 
l’assistance d'un professionnel qualifié. Bien que toutes les précautions aient été prises pour fournir des informations exactes et à jour, l'éditeur de ce document 
décline toute responsabilité en cas d'erreurs, d'omissions ou d'inexactitudes. 
Il est recommandé aux utilisateurs de ce modèle de consulter un avocat ou un conseiller juridique spécialisé pour vérifier la conformité des documents aux lois et 
règlements en vigueur, en fonction de leur situation spécifique. L’éditeur ne pourra être tenu responsable d'aucun dommage direct ou indirect résultant de l’utilisation 
de ces modèles, y compris en cas de requalification d’un contrat, de litiges, ou de sanctions administratives. 
L’utilisation de ce modèle est effectuée sous la seule responsabilité de l’utilisateur. L'éditeur se réserve le droit de modifier et d’actualiser le contenu de ce document 
sans préavis. 
 



Contrat de maintenance et réparation 
 
 
 
ENTRE LES SOUSSIGNÉS 
 

1. [Nom de l’Entreprise ou du Client], immatriculée sous le numéro [Numéro SIRET], 
ayant son siège social à [Adresse], représentée par [Nom du représentant], en sa 
qualité de [Fonction], ci-après dénommée « le Client ». 

2. [Nom du Prestataire], immatriculé sous le numéro [Numéro SIRET], ayant son siège 
social à [Adresse], représenté par [Nom du représentant], en sa qualité de [Fonction], 
ci-après dénommé « le Prestataire ». 

 
Ci-après désignés ensemble les « Parties ». 

 
 
ARTICLE 1 - OBJET DU CONTRAT 
 
Le présent contrat a pour objet de définir les modalités de maintenance et de réparation des 
équipements [Préciser la nature des équipements concernés] appartenant au Client et 
entretenus par le Prestataire. 

 
 
ARTICLE 2 - PRESTATIONS COUVERTES 
 
Le Prestataire s’engage à réaliser les prestations suivantes : 
 

 Maintenance préventive : Entretien régulier pour éviter les pannes. 
 Maintenance corrective : Intervention en cas de dysfonctionnement. 
 Réparations : Remplacement de pièces et remise en état des équipements. 
 Assistance technique : Support à distance ou sur site en cas de besoin. 

 
 
ARTICLE 3 - DÉLAIS D’INTERVENTION 
 
Le Prestataire s’engage à intervenir : 
 

 Dans un délai de [X] heures pour les pannes critiques. 
 Dans un délai de [X] jours pour les réparations non urgentes. 

 
Tout retard pourra donner lieu à des pénalités définies à l’article 7. 

 
 
ARTICLE 4 - OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE 
 
Le Prestataire s’engage à : 
 

 Employer du personnel qualifié et formé pour les interventions. 
 Respecter les normes de sécurité et réglementations en vigueur. 
 Informer le Client de tout dysfonctionnement majeur nécessitant une intervention 

urgente. 
 

ARTICLE 5 - OBLIGATIONS DU CLIENT 
 
Le Client s’engage à : 
 



 Mettre à disposition les équipements pour leur maintenance selon le planning 
convenu. 

 Signaler tout dysfonctionnement dès son apparition. 
 Régler les prestations selon les modalités définies au contrat. 

 
 
ARTICLE 6 - CONDITIONS FINANCIÈRES 
 
Les prestations seront facturées comme suit : 
 

 Maintenance préventive : [Montant] € par mois/trimestre/année. 
 Interventions correctives : [Montant] € par intervention. 
 Pièces détachées : À la charge du Client, facturées selon le tarif en vigueur. 

 
Le paiement devra être effectué sous [X] jours après réception de la facture. 

 
 
ARTICLE 7 - RESPONSABILITÉS ET PÉNALITÉS 
 
Le Prestataire est responsable des dommages causés par une intervention non conforme. 
En cas de retard dans l’intervention, une pénalité de [X] % du montant de la prestation par 
jour de retard pourra être appliquée. 
 
Le Client est responsable des défauts d’entretien ou de mauvaise utilisation des 
équipements. 

 
 
ARTICLE 8 - DURÉE ET RÉSILIATION 
 
Le présent contrat est conclu pour une durée de [X] ans/mois, renouvelable 
automatiquement sauf résiliation par l’une des Parties avec un préavis de [X] jours. 
 
Il peut être résilié de plein droit en cas de : 
 

 Non-respect des obligations après mise en demeure. 
 Cessation d’activité d’une des Parties. 
 Accord mutuel des Parties. 

 
 
ARTICLE 9 – CONFIDENTIALITÉ 
 
Le Prestataire s’engage à ne pas divulguer d’informations confidentielles sur les 
équipements et infrastructures du Client. 

 
 
ARTICLE 10 - LOI APPLICABLE ET JURIDICTION COMPÉTENTE 
 
Le présent contrat est régi par le droit [Pays]. 
 
En cas de litige, les Parties privilégieront un règlement amiable avant de saisir le [tribunal 
compétent]. 

 
 
ARTICLE 11 - DISPOSITIONS FINALES 
 

 Ce contrat constitue l’intégralité de l’accord entre les Parties. 



 Toute modification devra être formalisée par un avenant écrit signé par les Parties. 
 Chaque Partie conserve un exemplaire signé. 

 
Fait à [Lieu], le [Date], en [Nombre] exemplaires. 
 
Signatures : 
 
[Nom et Signature du Représentant du Client] 
[Nom et Signature du Représentant du Prestataire] 
 
 
Pensez à ajuster chaque clause selon votre situation et consultez un professionnel si 
nécessaire. 
 


